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CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN BIEN TU CUA UY BAN
CHUNG KHOAN NHA NUGC VA SGDCK TPHCM

Kinh giti: - Uy ban Chirng khodn Nha nuéc

- S¢ Giao dich Chirng khoan TP HCM

- S& Giao dich chirng khoan Ha Ngi
Cong ty: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN VIET
Ma chirng khoan: VSC
bia chi tru s& chinh: Tang 03 S6 117 Quang Trung — TP Vinh — Nghé An
Pién thoai: 0238. 3837606
Fax: 0238. 3588271
Ngudi thue hién cong bd thong tin: PANG THAI NGUYEN
Dia chi: Cong ty C6 phin Chimg khoan Viét, S6 117 Quang Trung — TP Vinh — Nghé An
Dién thoai: 0904. 044789
Fax: 0238. 3588271
Loai thong tin cong bd D 24 giv |:|72 gid | x pat thuong Dtheo yéu cau D dinh ky: tai

duong din https:/vietsc.vn/tin-tuc/tin-noi-bo

N6i dung thong tin cong bd: Cong ty ¢b phi‘m Ching khoan Viét thong bdo su ¢b giao dich theo
cong van dinh kém.
Chung t6i xin cam két cac thong tin cong bd trén day la ding su that va hoan toan chiu trach

nhiém trudce phap luat vé ndi dung thong tin da cong bo.

Tai liéu dinh kem: Nguwoi dai dién theo phap luat/
- Ngi dung théng tin can cong bo va Ngudi duwge uy guyt ., ng bo thong tin

cac tai liéu co lién quan 7 3/\ 4
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Vé sur ¢6 giao dich véi khiach hang

Kinh giti: Uy ban Chirng khoan Nha Nwéc

Tai phién Giao dich sang 08/10/2021, khoang thoi gian tir 10h dén 11h30 Cong ty Chung khoan
Viét ( VSC) da xay ra su c¢d ky thuat 13i két ndi tai hé thong méy chu cua cong ty. Do su ¢b xdy ra
trong thoi gian giao dich nén dan dén viéc mot sé nha diu tu khong thé ding nhép trén hé thdng giao
dich online va khong dat dugc 1énh mua/ban chig khodn thong thuong.

Cong ty chung t6i da som phat hién su ¢b va tién hanh xir Iy tinh hubng song song cic phin
viée:

I. Théng béo sy ¢b véi khach hang qua tin nhén, dién thoai va email .... bing moi phuong
thirc ¢ thé.
2. Phéi hop véi céc don vi cung cép dich vu nhanh chéng khic phuc sur cd.

Do thoi gian nély c6 rét it nha ddu tu dat lénh giao dich va ding nhép hé thong online nén da
khong gdy ra qua nhiéu xao tron va thlet hai. Cho dén nay, (16h ngay 08/10/2021), VSC chua nhin
dugc bt cir phan anh thiét hai va yéu cau bodi thuong ctia nha dau tu lién quan bdi su ¢d nay .

Cho dén 11h30, chung toi da khéc phuc xong sy ¢d va hé thong may chii da véan hanh én dinh
trd lai sudt thoi gian giao dich con lai. VSC vin dang lién tuc theo doi, ra soat lai hé thong dam bao
an toan nhét cung nhu thuong tryc nhan thong tin phan énh tir khach hang dé giai quyét cic tinh
hudng c6 thé X4y ra.

Cong ty CH phan Chimg khoéan Viét xin béao cdo UBCKNN va xin nghiém tic rut kinh nghiém,
Chung t6i cam két s& khong dé xdy ra sy ¢b tuong tu gdy anh huéng dén khach hang nha dau tu
cung nhu anh huong dén hoat dong cta thi truong, dong thoi s& giai quyét cong bing voi khéach hang
néu co bét cir khiéu nai, yéu cdu boi thuong thiét hai giao dich lién quan dén sy ¢6 1an nay.

Rét mong nhén dugc sy quan tim gitp d& cia Uy ban Chirng khoan Nha nuéce
Tran trong ./.
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